Nouvelle procédure de la livraison d’ETD (Emergency Travel
Document) - Ambassade d’Estonie en France

A partir de maintenant, I’'ETD (Emergency Travel Document) vous sera expédié via DHL Express. Il est
donc nécessaire de passer votre commande directement sur le site de DHL pour que vos documents
vous soient livrés.

Merci de suivre attentivement les instructions fournies dans ce document. Si, aprés lecture compléte,
un probléme reste non résolu ou inexpliqué, vous pourrez nous contacter au numéro suivant : (+33)
0156622217.

1. Créer une expédition

Pour commander une expédition DHL pour vos documents, veuillez bien vous rendre sur :
https://mydhl.express.dhl/fr/fr/home.html et cliquer sur « Créer une nouvelle expédition ».
Remplissez les onglets A et B. Pour 'onglet A : choisissez le pays France et, dans le champ «
De », saisissez : 17 rue de la Baume, Paris, 75008. Pour I'onglet B : choisissez votre pays
(France) et, dans le champ « A », saisissez votre adresse. Cliquez sur « Suivant ».

Créer une nouvelle Créer a partir de mes Créer a partir de mes Planifier un Obtenir
expédition expéditions favorites expéditions récentes enlévement un devis

Pays/Territoire De

@ 17 RUE DE LA BAUME, PARIS 75008 B
‘

Pays/Termitoire

A
*
_ Adresse, ville, code postal, pays. B

Suivant

Veuillez-vous assurer d’étre présent a I’adresse que vous aurez sélectionnée le jour ou DHL
effectuera la livraison, car une signature sera requise pour recevoir le colis. (L'adresse ne
doit pas forcément étre votre domicile : par exemple, si vous étes au travail le jour prévu de
la livraison, vous pouvez indiquer votre adresse professionnelle.

2. Expéditeur et destinataire
Pour continuer, remplissez les sections « De » (adresse ambassade) et « A » (votre adresse).
Les informations de I'expéditeur sont les suivantes :


https://mydhl.express.dhl/fr/fr/home.html

De

Nom
Klarika LIV =

M) Contact commercial
Société @
Ambassade d'Estonie

Pay_s/T erritoire

France

Adresse
17 RUE DE LA BAUME

adresse 2
Adresse 3

Code postal Ville Etat
v
75008 PARIS

[ ] Service de livraison dédié (option payante)
Adresse e-mail

estonie@mfa.ee

Type de tél. Code Tél Poste
™ v |
Bureau VY I | 33 0156622217

Ajouter autre

3. Détails de I'expédition

Choisissez le type de document qui correspond le mieux a ceux que vous expédiez. Dans le
champ « Ajouter des références d’expédition », il est important d’indiquer clairement
I'identité de la personne a qui appartient le passeport/document.

Pour cela, nous vous demandons de remplacer la mention générique « Passeport au nom du
demandeur » par « Passeport au nom de » + votre propre nom complet.

Exemple :

Si votre nom est Kati Karu, vous devez inscrire :



« Passeport au nom de Kati Karu ».
Cela permet d’identifier correctement votre envoi et d’éviter toute confusion lors du

traitement.

Détails de I'expédition
What are you shipping?

Les cofis so

ns ou des marchandises a usage personnel ou

a but commercial

Les artic

PAS considérés comme une expédition de documents

Donnez une description des documents de votre expédition.
L'article n'est pas sur la liste? Envisagez de I'envoyer comme un colis ! @

v
Passports

Ajouter des références d’expédition
Votre premiére référence apparaitra sur votre étiquette d'expédition/feuille de route. Toutes les références supplémentaires
n'apparaitront pas sur les documents d'expédition.

l Passport au nom du demandeur

4. Conditionnement

Pour le conditionnement, sélectionnez « Card Envelope »

Sélectionner le conditionnement Conseils pour peser et mesurer

Conditionnement Quantité Poids Dimensions
v v v
Card Envelope ‘ [ 1 ‘ |05 ‘ kg  35,00x 27,50 x 2,00 cm

[ty Copier

Total Colis: 1 Poids total: 0,5 KG Ajouter un autre colis &



5. Paiement

Ensuite, il vous sera demandé de saisir votre mode de paiement. Ne vous inquiétez pas, le
co(t de la livraison sera indiqué avant que vous saisissiez vos informations de carte
bancaire/paiement.

Comment souhaitez-vous régler?
Sur quel compte souhaiterez-vous facturer les frais de transport
?

v

Carte bancaire M

6. Date de la livraison

Avant de choisir la date de livraison, veuillez contacter le consulat par téléphone pour
confirmation au 01.56.62.22.17. En méme temps vous pourrez confirmer la date
d’enlévement par coursier (voir étape 8 ci-dessous).

7. Services en option

Lors de votre commande, vous verrez une section appelée « Services optionnels ».
Nous vous demandons de cocher I'option « Signature directe » (Direct signature).

Cela signifie que vos documents ne pourront étre remis qu’a vous, personnellement. Le livreur devra
vous remettre le colis en main propre, et personne d’autre ne pourra le recevoir ou signer a votre
place.

Cette précaution est nécessaire pour garantir la sécurité de vos documents.

Services en option

[ Mise en attente de récupération
[ Adult Signature

7] Direct Signature Des frais s'appliquent. —,—
EUR

DHL obtiendra la signature du destinataire ou d'un représentant a3 |'adresse de livraison
Si personne ne se trouve a l'adresse de livraison, DHL tentera une nouvelle tentative de
livraison. Le service de signature directe veille 3 ce que vos envois ne puissent pas éire
réacheminés, déposés dans une boite aux lettres ou laissés au voisin

[ Aucune signature requise



8. Enlevement de vos documents par coursier

Pour lI'enlevement de vos documents par coursier, veuillez sélectionner « Oui, programmer
I’enlévement ». Avant de choisir la date de I'enléevement, contactez le consulat par téléphone au
01.56.62.22.17 afin de confirmer la disponibilité du personnel. En effet, le personnel du consulat doit
étre présent pour remettre les documents au coursier, et les horaires peuvent varier selon les
événements a I'ambassade.

Une fois la date confirmée, choisissez-la en indiquant « Réception » comme lieu d’enlévement pour le
coursier (Instructions au transporteur). L’adresse d’enlevement figure dans la capture d’écran ci-
dessous.

Voulez-vous programmer un enlévement par un coursier ?

Veuillez lire Ia notification du Privacy Act de la

TSA
J'envoie mon expédition le @ Créneau Enlévement : lorsque votre transporteur peut arriver et que votre envoi est prét
Au plus tot Au plus tard
Décembre 2:00 pm 4:00 pm
Demain =
| Modifier 10:00 am 12:00 pm 2:00 pm 4:00 pm 6:00 pm
Merci de prévoir au moins 120 minutes pour votre créneau Enlévement
A quel endroit le transporteur doit-il enlever I'expédition ? Adresse d’emévement
| B -
Cliquer ici pour sélectionner ¥
Klarika LIV
Poids total de I'enlévement Ambassade d'Estonie
05 [ kg 17 RUE DE LA BAUME
PARIS, 75008

estonie@mfa.ee
+33 1 56 6222 17
l Modifier || Enregistrer comme adresse d’enlévement par défaut

Ipstructionsr au t[qn@pljeur

[£» Avis de non-responsabilité et informations importantes

9. Détails de paiement

Ensuite, il vous sera demandé de saisir vos informations de paiement.
10. Instructions pour votre expéditeur

Il est trés important que vous nous envoyiez les étiquettes et le recu a l'adresse
estonie@mfa.ee. Nous ne pourrons pas envoyer vos documents sans ces étiquettes.



mailto:estonie@mfa.ee

Pour ce faire :

1. Cochez les deux cases correspondantes.
2. Cliquez sur « Envoyer les documents sélectionnés ».

Select the documents you want to send to your shipper

Preveew defore sendng

étiquettes

Cliquez sur
envoyer les

documents ﬂ “; Send Selected Doc

sélectionnés g

ORIy DoCument

Puis, dans la fenétre qui s’ouvre (pop-up qui va s’afficher sur I’écran), saisissez les informations
demandées, puis cliquez sur Envoyer. Dans Message nous vous demandons de remplacer la mention
générique par « Passeport au nom de » + votre propre nom complet.

estonie@mfa.ee

¥ rom

noreply ani com

Susmamrt

DHL £ apress Shipman hrmanor

R O L T e e L e ]

Ergish ' Frangais ou English
l.luylv'

Panegorn Y APPLICANT S NAME Passeport au nom de [insérer votre nom]
Attachments

LAbe! (Ve e egr



DERNIERE ETAPE : Nous préparerons le colis et DHL viendra le récupérer a la date
sélectionnée. Veuillez-vous assurer d’étre présent(e) a I'adresse que vous avez indiquée a la
date d’arrivée de DHL, car vous devrez signer lors de la livraison.



